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Gestion de la clientèle
- Recherche client dynamique

- Fiche client

- Localisation client

- Horaire client
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue Recherche Client

Clients

Profitez de la facilité et de la rapidité pour 
accéder aux données clients essentielles grâce à 
notre système de recherche intuitif.

Générez un nombre illimité de clients selon vos 
besoins et vos ambitions.

Accédez instantanément à une vue complète et en temps réel de la gestion de votre clientèle, garantissant ainsi 
une parfaite conformité à vos données confidentielles

http://www.drazicom.com/
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Les fonctionnalités essentielles - Naviguez sur la vue Créer un nouveau client

Profitez de la facilité et de la rapidité pour 
accéder aux données clients essentielles grâce à 
notre système de recherche intuitif.

Générez un nombre illimité de 
clients selon vos besoins et vos 
ambitions.

Accédez instantanément à une vue complète et en temps réel de la gestion de votre clientèle, garantissant ainsi 
une parfaite conformité à vos données confidentielles
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue Créer une nouvelle localisation

Profitez de la facilité et de la rapidité pour 
accéder aux données clients essentielles grâce à 
notre système de recherche intuitif.Permet de gérer différentes localisations pour un même client.

Exploitez cette fonctionnalité pour administrer plusieurs emplacements sous un même client

http://www.drazicom.com/
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue Créer un nouveau horaire

Voici la véritable feuille de travail où vos agents seront actifs ! Vous avez déjà exploré la création du nom du client 
et des lieux de travail dans les diapositives précédentes. Maintenant, vous allez configurer les horaires spécifiques 
pour chaque lieu. Vous avez la flexibilité de mettre en place divers plannings selon vos besoins.

Indiquez le début et la fin de votre contrat dès le départ ! Notre logiciel de 
planification vous assistera dans la planification de vos agents de manière 
autonome

Tous ces paramètres sont intégrés dans l'assistance à la 
planification pour vos superviseurs ! Vous ne vous tromperez 
plus jamais !"

http://www.drazicom.com/
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue ‘Résumé Client’

Fiche client

Différents horaires

Différentes localisations

Libérez le potentiel de votre équipe de Drazicom !

Vue globale des activités

Un résumé de l’état de votre clientèle est
disponible en temps réel.

http://www.drazicom.com/
http://www.drazicom.app/
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue ‘Résumé Client’

Meilleure Gestion de l’Information Client

Automatisation de Processus

Amélioration de la Relation Client

Tableau du jour au sein de votre client

Analyse des données

Grâce à notre calendrier intuitif, vous 
pouvez facilement repérer en quelques 

clics quels agents sont actifs et où ils 
exercent leur activité.

http://www.drazicom.com/
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Améliorez votre gestion de la clientèle avec notre solution innovante !

Informations Clients Complètes: Avec Drazicom, vous avez un accès facile à toutes les informations client, vous permettant de personnaliser vos interactions et de mieux 

comprendre leurs besoins.

Historique d’Interactions Inestimable: Drazicom enregistre toutes les interactions passées avec vos clients, vous permettant de créer des relations plus solides en vous appuyant 

sur un historique complet.

Cartographie Intuitive: isualisez instantanément la localisation de vos clients sur une carte, simplifiant ainsi la navigation et la gestion de vos tournées.

Mobilité Totale: Accédez à vos données clients et planifiez vos interactions en déplacement grâce à notre synchronisation mobile.

Segmentation Puissante : Ciblez vos clients en mieux en fonction de différents critères de segmentations.

Gestion Optimisée : Optimisez toutes vos processus de récupérer d’information clientèles.

Notifications et Alertes : Recevez des alertes automatiques concernant vos clients.

http://www.drazicom.com/
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