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Les fonctionnalités essentielles - Découvrez notre vue ‘Mission’ pour une expérience 
utilisateur simple et efficace.

Recherchez
Accédez instantanément à une vue complète 
et en temps réel de la gestion des tâches et 
missions que vos agents doivent réaliser.

Rappel automatique

Vos agents reçoivent en temps réel un aperçu 
des tâches qu’ils doivent réaliser dès le début 
de service.

Horaires

Offrez-vous la flexibilité de 
personnaliser les tâches que vos 
agents doivent réaliser. Statistiques

Pour le management de votre entreprise, il 
est essentiel d’obtenir des indicateurs 

permettant de pouvoir juger la qualité de 
travail de vos équipes ! 

Vos agents n’oublieront plus d’exécuter une mission ! Vous diminuerez drastiquement les plaintes de vos propres clients.

En Temps Réel

Tout est généré sur Drazicom en temps 
réel! Le moindre imprévu est pris en 

considération.

Planification

Planifiez des missions récurrentes 
facilement en seulement quelques clics!
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue ‘Créer mission’

80% des informations essentiels sont regroupés sur le même écran afin d’augmenter la productivité de vos équipes opérationnelles!
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue ‘Ligne du temps’

Aperçu en temps réel des missions qui doivent être effectué au sein de votre client.

Toutes les missions sont representées de manière esthétique et ergonomique!
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Les fonctionnalités essentielles - Explorez notre vue ‘Task Summary’ – Mode Texte

Ordre de mission

Visualisez l’ordre de mission que vos 
agents doivent suivre.

Ajoutez, Modifiez, Interrompez, Relancez toutes les missions en un clic! 

Temps réel

Publiez en temps réel les ordres de 
mission chez vos agents. Interrompez 
à tout moment si vous le souhaitez.

Libérez le potentiel de votre équipe avec Drazicom

Automatisation

Compatible Smartphone

Optimisation des missions

Adaptabilité en temps réel

Augmentez la qualité de service!

Drazicom offre une polyvalence de choix en matière de planification de mission, vous permettant de libérer le 

responsable opérationnelle de tâche administrative complexe!
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